intrebari frecvente privind aplicatia DACIA MAP UPDATE

GENERALITATI

Ce este aplicatia DACIA MAP UPDATE?

DACIA MAP UPDATE este o aplicatie gratuita si usor de utilizat, pentru smartphone, care va permite sa
descarcati, sa achizitionati si sa instalati in sistemul dvs. de navigatie actualizari de harti disponibile sau
alt continut (POI).

Ce versiuni de sisteme de operare mobile sunt compatibile cu aplicatia DACIA MAP UPDATE?
Aplicatia DACIA MAP UPDATE este compatibila cu cea mai recenta versiune de Android si cu ultimele
doua versiuni anterioare.

Retineti ca, pentru o performanta optima, aplicatia DACIA MAP UPDATE necesita cel putin 2 GB de
spatiu liber pe telefonul dumneavoastra.

Cum pot descarca aplicatia DACIA MAP UPDATE?
Puteti descarca aplicatia DACIA MAP UPDATE de pe Google Play Store.

Cum pot obtine cea mai recenta versiune a aplicatiei DACIA MAP UPDATE? Cum pot actualiza aplicatia
DACIA MAP UPDATE?

Aplicatia DACIA MAP UPDATE poate fi actualizata prin Google Play Store. Google Play dispune de o
functie de actualizare automata, care ofera intotdeauna cea mai recenta aplicatie DACIA MAP UPDATE
disponibild. Asigurati-va ca aceasta functie este intotdeauna activata.

TNREGISTRARE/CONECTARE LA APLICATIA DACIA MAP UPDATE

Nu pot crea un cont pentru aplicatie cu adresa mea de e-mail.

Adresa de e-mail este un identificator unic pentru contul dumneavoastra. Daca nu puteti crea un cont cu
adresa de e-mail furnizata, verificati pentru a va asigura ca nu ati scris-o gresit (o adresa de e-mail
trebuie sa contind ,,@” si un nume de domeniu valid ,, @xx.com”). Alternativ, este posibil ca adresa de e-
mail furnizata s3 fie deja utilizata. in acest caz, solicitati o nou3 parola.

Mi-am uitat parola. Ce pot face?
Daca v-ati uitat parola, puteti utiliza linkul ,,Parola uitatda” din aplicatia DACIA MAP UPDATE pentru a va
recupera parola.

PLATA

Ce tip de metode de plata pot utiliza?
Sunt acceptate toate cardurile de credit principale. Cateva exemple: Visa, American Express,
MasterCard, Visa Debit, Maestro, Discover, MasterCard Debit. (GooglePay va fi adaugat pe viitor)


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nng.pbmu.dacia

Este sigura plata online in aplicatia DACIA MAP UPDATE?

Sistemul de plata online este operat de una dintre cele mai mari companii de procesare a platilor online
din lume, WorldPay (Fis Global). Utilizeaza protocolul de date https pentru transmisii securizate. Dvs.
furnizati datele cardului de credit direct catre WorldPay, iar aplicatia nu primeste si nu stocheaza niciun
fel de date confidentiale. WorldPay informeaza aplicatia daca plata dvs. a fost efectuata cu succes sau
nu.

Nu am un card de debit/credit pentru plati online. / Nu doresc sa platesc online.
Plata online este singura metoda acceptata. Puteti vizita una dintre reprezentantele autorizate pentru a
va ajuta sa va actualizati harta de navigatie.

Am tastat gresit datele de facturare sau am nevoie de o factura pe un nume diferit sau cu o alta
adresa. Cum pot modifica factura?

Conform Termenilor si conditiilor de achizitie datele facturii nu pot fi modificate dupa trimiterea
comenzii.

PROCESUL DE ACTUALIZARE A HARTILOR

Ce se intampla daca procesul de actualizare sau de plata este intrerupt?

n cazul in care procesul este intrerupt inainte de plat3, trebuie sa reluati procesul de plata de la inceput.
intreg continutul selectat va ramane in cos. In cazul in care procesul de actualizare este intrerupt dupa
efectuarea cu succes a platii, continuati cu lansarea aplicatiei Dacia Map Update si verificati continutul
achizitionat in meniul Detinute din aplicatie.

Cat dureaza descarcarea actualizarilor?
Pentru a descarca respectivul continut achizitionat, trebuie sa dispuneti de o conexiune la internet (Wi-
Fi sau date mobile). Timpul de descarcare va varia in functie de calitatea conexiunii dumneavoastra.

Daca am mai multe dispozitive, le pot actualiza pe ambele cu un continut pe care I-am achizitionat?

Nu. Continutul achizitionat poate fi utilizat numai pe dispozitivul conectat la telefon in momentul
achizitiei.

PROBLEME SI ERORI COMUNE

Am achizitionat continut suplimentar, dar acesta nu apare in sistem.
Contactati echipa de asistentd pentru clienti, cu cat mai multe detalii posibil.

Aplicatia produce eroarea urmatoare: ,Nu se poate stabili conexiunea la server”

Aceasta eroare poate fi cauzata de diverse probleme, de exemplu, conexiunea la internet nu
functioneaza, serverul nu raspunde etc. Tncercati din nou. Tn cazul in care eroarea persista, contactati
echipa de asistenta pentru clienti.

Folosesc un iPhone si nu reusesc sa descarc aplicatia DACIA MAP UPDATE. Ce trebuie sa fac?


https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html
https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html

n prezent, aplicatia nu este disponibild in Apple Store. Utilizati programul pentru computere desktop,
MediaNav Evolution Toolbox, de pe computerul dumneavoastra, pentru a achizitiona un pachet de
continut.

Caror aspecte trebuie sa le acord atentie atunci cand folosesc aplicatia?
Atunci cand smartphone-ul solicita permisiunea pentru aplicatie, permiteti acest lucru de fiecare data; in
caz contrar, aplicatia nu va functiona corect.

Pot schimba configurarile privind permisiunile aplicatiei ulterior?
Puteti configura oricand permisiunile pentru aplicatie din meniul Setari al telefonului dvs.

Am o problema care nu este inclus3 in intrebarile frecvente, ce trebuie sa fac?
Contactati echipa de asistenta pentru clienti.



https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html

