DACIA MAP UPDATE uygulamasi hakkinda SSS

GENEL

DACIA MAP UPDATE uygulamasi nedir?

DACIA MAP UPDATE, uygulamasi mevcut harita giincellemelerini veya diger icerigi (POIl) navigasyon
sisteminize indirmenizi, satin almanizi ve yliiklemenizi saglayan Ucretsiz ve kullanimi kolay bir
uygulamadir.

Hangi mobil isletim siiriimleri DACIA MAP UPDATE uygulamasiyla uyumludur?

DACIA MAP UPDATE uygulamasi, Android'in en son ve dnceki 2 sliriimiyle uyumludur.

DACIA MAP UPDATE uygulamasinin optimum performansi gésterebilmesi icin telefonunuzda en az 2 GB
bos alan bulunmasi gerekir.

DACIA MAP UPDATE uygulamasini nasil indirebilirim?
DACIA MAP UPDATE uygulamasini Google Play Store'dan indirebilirsiniz.

DACIA MAP UPDATE uygulamasinin son siiriimiinii nasil edinebilirim? DACIA MAP UPDATE
uygulamasini nasil giincelleyebilirim?

DACIA MAP UPDATE uygulamasi, Google Play Store {izerinden giincellenebilir. Google Play, her zaman
mevcut en yeni DACIA MAP UPDATE uygulamasini saglayan bir otomatik glincelleme islevine sahiptir. Bu
islevin her zaman etkin oldugundan emin olun.

DACIA MAP UPDATE UYGULAMASINDA KAYIT/OTURUM ACMA

E-posta adresimle uygulama hesabi olusturamiyorum.

E-posta adresi, hesabinizin benzersiz bir tanimlayicisidir. Verilen e-posta adresiyle hesap
olusturamiyorsaniz liitfen yanhs yazip yazmadiginizi kontrol edin (e-posta adresinde '@' karakteri gegerli
etki alani adi '@xx.com' bulunmalidir). Alternatif olarak, verilen e-posta adresi zaten kullaniliyor olabilir.
Bu durumda litfen yeni bir parola talep edin.

Parolami unuttum. Ne yapabilirim?

Parolanizi unuttuysaniz buna tekrar erismek icin DACIA MAP UPDATE uygulamasindaki Parolami
Unuttum baglantisini kullanabilirsiniz.

ODEME

Ne tiir ddeme yontemleri kullanabilirim?
Tum belli bash kredi kartlari kabul edilmektedir. Bazi 6rnekler: Visa, American Express, MasterCard, Visa
Debit, Maestro, Discover, MasterCard Debit. (Daha sonra GooglePay de eklenecektir)

DACIA MAP UPDATE uygulamasinda ¢evrimici 6deme yapmak giivenli mi?


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.nng.pbmu.dacia

Cevrimici 6deme sistemi, diinyanin en biyik ¢cevrimici 6deme isleme sirketlerinden biri olan WorldPay
(Fis Global) tarafindan yonetilmektedir. Https glvenli aktarim teknolojisi kullanir. Kredi karti verilerinizi
dogrudan WorldPay'e verirsiniz uygulama, hassas bilgileri almaz veya saklamaz. WorldPay, uygulamay
6demenizin basaril olup olmadigi konusunda bilgilendirir.

Cevrimici ddeme yapacak banka/kredi kartim yok. / Cevrimi¢i 6deme yapmak istemiyorum.
Kabul edilen tek yontem ¢evrimici 6demedir. Navigasyon haritanizi glincellemenize yardimci olmasi igin
yetkili bayilerden birini ziyaret edebilirsiniz.

Fatura bilgilerini yanlis yazdim veya farkli bir ad ve adrese fatura génderilmesini istiyorum. Faturayi
nasil degistirebilirim?
Satin alma Sartlari ve Kosullari uyarinca siparisin gonderilmesinden sonra fatura bilgileri degistirilemez.

HARITA GUNCELLEME ISLEMI

Giincelleme veya 6deme islemi iptal olursa ne olacak?

islem 6demeden 6nce iptal olursa 6deme islemine bastan baslamaniz gerekir. Secilen tiim icerikler
sepetinizde kalacaktir. Odemenin basarili olmasindan sonra giincelleme siireci iptal olursa Dacia Map
Update uygulamasini baslatarak ve satin alinan icerigi uygulamanin "Sahip olunan" menusiinde kontrol
ederek devam edin.

Giincellemeleri indirmek ne kadar zaman alir?

Satin aldiginiz icerigi indirmek icin internet baglantinizin (WiFi veya mobil veri) olmasi gerekir. indirme
suresi, baglantinizin kalitesine gore farkhlik gésterecektir.

Birden fazla cihaza sahipsem, satin aldigim igerikle ikisini de giincelleyebilir miyim?

Hayir. Satin alinan igerikler sadece satin alim sirasinda telefona bagli cihaz Gizerinde kullanilabilir.

SIKCA KARSILASILAN SORUNLAR VE HATALAR

Ekstra icerik satin aldim ama igerik telefonumda goriinmiiyor.
Lutfen olabildiginde cok bilgiyle birlikte Musteri Destek Takimimiza basvurun.

Uygulamada asagidaki hatayi aliyorum: "Sunucuya baglanilamadi"
Bu hata, internet baglantisinin kopmasi veya sunucunun yanit vermemesi gibi cesitli sorunlardan
kaynaklanabilir. Litfen yeniden deneyin. Hata devam ederse Musteri Destek Takimina basvurun.

iPhone kullaniyorum ve DACIA MAP UPDATE uygulamasini indiremiyorum. Ne yapmaliyim?
Uygulama su anda Apple Store'da bulunmamaktadir. Bir icerik paketi satin almak icin liitfen
bilgisayarinizda MediaNav Evolution Toolbox masatisti programini kullanin.

Uygulamayi kullanirken neye dikkat etmeliyim?
Akill telefonunuz uygulama igin izin istediginde lGtfen bu izni her seferine verin; aksi takdirde uygulama
diizglin ¢alismayacaktir.


https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html
https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html

Uygulama izni ayarlarini daha sonra degistirebilir miyim?
Uygulama izinlerini telefon ayarlari menisiinde istediginiz zaman ayarlayabilirsiniz.

SSS boliimiinde yanit bulamadigim bir sorunum var, ne yapmaliyim?
Lutfen Musteri Destek Takimimizla iletisime gegin.



https://dacia.welcome.naviextras.com/contact_us_en.html

